
解約時の注意事項 

※大切な事項のため必ず最後までお読みください※ 

 

【解約について】 

○解約日は一度確定すると、解約日の変更及びキャンセルはできません。 

 

○賃貸借契約書に記載の解約予告以前の解約はできません。 

 

○最終月のお家賃は通常通り 1 カ月分をお支払いいただき、解約後に日割賃料を精算（振

込）いたします。毎月お家賃をお引落によりお支払いいただいている場合、立会日によって

は次回引落停止が間に合わないことがございます。過入金については退去精算相殺の上、ご

返金させていただきます。 

 

○駐輪場や駐車場等の付属施設については、日割り計算は行っておりません。 

 

○短期解約違約金が発生する可能性がございます。詳細は契約書をご確認ください。 

 

○火災保険の解約はお客様自身でお手続きをお願いいたします。解約手続きの方法はご加

入中の保険会社へ直接お問い合わせください。 

住宅保障共済会連絡先      0120-987-310  

受付時間：9:00〜17:00（⼟日・祝日・年末年始除） 

セーフティジャパン･リスクマネジメント連絡先      0120-576-225  

受付時間：9:30〜17:30（⼟日・祝日・年末年始除） 

フレックス少額短期保険連絡先      0120-77-2094  

受付時間：10:00〜17:00（⼟日・祝日・年末年始除） 

 

【ライフラインについて】 

○ガス・水道・インターネットは退去立会いまでに解約の手続き・料金精算をお願いいたし

ます。※プロパンガス・インターネットの解約は立会いが必要になる可能性がございます。

給湯器の水抜きやインターネット回線撤去のための立会いは管理会社では対応いたしませ

ん。 

 



○電気は立会い時に設備の動作確認を行いますので、立会日まで通電をお願いいたします。

立会時未通電の場合は、後日設備に不具合が判明した際は修理費用をご負担いただきます。 

【退去立会いについて】 

○解約にあたり、退去立会い（居室の明け渡し）は必須です。 

 

○立会いは契約者もしくは入居者ご本人が行ってください。 

 

○退去立会日はご入力いただく候補日を確認した後日、管理会社もしくは立会業者よりご

連絡の上、決定いたします。急なご依頼や予約のないものは対応できかねますのでご了承く

ださい。 

 

○立会日までにすべての荷物を搬出し、荷物がない状態で立会いをお願いいたします。 

 

○当日は室内の状態チェックと鍵の返却を行います。お預かりいただいている鍵（複製した

鍵を含む）をすべてご用意ください。紛失した場合や契約書に記載されたキーナンバーと異

なる鍵を返却した場合は、シリンダー交換費用をご負担いただきます。 

 

○立会い時間に引っ越し作業が完了していない場合、立会日を別日に設けます。それに伴い

解約日を超えてしまった場合は賃貸借契約書に基づき、明け渡し遅延損害金や更新料が発

生する可能性がございます。 

 

○立会日確定と同時に募集を開始いたしますので、申込みがある場合は解約日に関らず立

会日の延長・キャンセルをお受けできません。 

 

★粗大ごみについて 

立会日前日までに回収されるように余裕をもって自治体へ手配してください。未回収のも

のにつきましては処分費用をお支払いいただきます。産業廃棄物としての処分となります

ので通常よりも高額となります。 

 

★造作物・所有物・エアコン等 

お客様で取付けた物はすべて取り外してください。残されますと残置物となり、処分費用を

お支払いいただきます。産業廃棄物としての処分となりますので通常よりも高額となりま

す。 

 



 

【退去精算について】 

○退去精算として、室内の状態や契約内容に応じて、敷金・日割賃料の返還もしくは原状回

復工事代の追加請求を行います。 

 

○退去精算内容については、オーナーさまにて最終判断となるため立会時の説明から変更

になる場合があります。また精算金額については立会日当日にはお答えできません。 

 

○精算内容は退去後１カ月程度で、マイページ上でお知らせいたします。 

 

 

※解約のご通知は以上の注意事項をすべて了承したものとして受理します。 

ご不明な点がございましたら通知前にお問い合わせください。 

 


